Uzyskanie dostepu do ustug oraz korzystanie z nich jest rownoznaczne z przyjeciem postanowien niniejszego
regulaminu jako wigzqcych, co stanowi nawigzanie stosunku umownego miedzy Klientem, a Mooveno.
Niezaakceptowanie niniejszego Regulaminu oznacza brak mozliwosci uzyskania dostepu do Ustug oraz
korzystania z nich.

Regulamin Pakietu Clean Car Incusive
obowigzujacy od dnia 2023-10-20

Warunkiem skorzystania z ustug i prawidtowego uzywania systemu ,Mooveno” jest zapoznanie sig,
zaakceptowanie oraz przestrzeganie ponizej przedstawionego REGULAMINU.

Regulamin Swiadczenia Ustug serwisu ,,Mooveno” i ustug swiadczonych przez Mooveno sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 02-677, przy ul. Cybernetyki 19B, wpisanq do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS
0000654746.

I DEFINICJE POJEC

e  Mooveno - Mooveno sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-677, ul. Cybernetyki 19b, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000654746.

e  PKO Leasing — PKO BP S.A. z siedzibg w Warszawie 00-116, ul. Swietokrzyska 36, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 000022886. Upowazniony do dystrybucji pakietow Clean Car
Inclusive na rzecz swoich klientéw we wtasnym zakresie.

e Klient, Uzytkownik Pojazdu — osoba fizyczna lub prawna uprawniona przez PKO Leasing do zamawiania
i realizacji ustug mycia i sprzatania dla okreslonego pojazdu.

e  Myjnia Partnerska — przedsiebiorca wspotpracujgcy z Mooveno, swiadczacy ustugi mycia i sprzatania
pojazddéw, zgodnych ze standardami okreslonymi przez Mooveno, w ktérym Klient Uzytkownik Pojazdu
moze w ramach Pakietu Clean Car Inclusive zrealizowaé bezgotdwkowgq ustuge mycia i sprzatania. Lista
Myijni Partnerskich dostepna jest na stronie pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar

e Sie¢ Myjni Partnerskich — przedsiebiorcy wspotpracujacy z Mooveno i stowarzyszeni przez Mooveno
na podstawie indywidualnych uméw o wspdtpracy. Mooveno jest podmiotem uprawnionym do
oferowania i prezentowania oferty Myjni Partnerskich w swoich systemach IT. Aktualna lista Myjni
Partnerskich dostepna jest na stronie pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar

e Mycie stacjonarne — ustuga polegajgca na myciu i sprzataniu pojazdéw Klienta w Myjniach Partnerskich,
w okreslonym czasie pracy dla kazdej z Myjni Partnerskich wskazanych na stronie
pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar

o Pakiet Clean Car Inclusive — ustuga mycia i sprzatania pojazdu stworzona przez Mooveno i dostepna
wytacznie w Sie¢ Myjni Partnerskich.

e Pakiet - Clean Car Inclusive obejmuje trzykrotne skorzystanie z pakietu w aplikacji mobilnej oraz
systemie oznaczony jako Program P2, ktdérej zakres obejmuje: mycie reczne karoserii, osuszanie
nadwozia, mycie szyb od zewnatrz, odkurzanie wnetrza, mycie szyb od s$rodka, czyszczenie deski i
plastikow, odkurzanie bagaznika. Ustuga P2 jest dostepna raz w miesigcu przez 3 kolejne miesigce od
dnia aktywacji pakietu.

e Aplikacja mobilna, Aplikacja - autorskie oprogramowanie stworzone przez Mooveno do koordynacji
procesu zamawiania i rozliczania ustug opisanych w niniejszej umowie. Spotka zapewnia cykliczng
aktualizacje oprogramowania. Aplikacja mobilna jest do pobrania w sklepach internetowych Google
Play, App Store oraz AppGallery.

e Infolinia Mooveno —tel. 606 655 855, czynna w godzinach od 9:00 do 18:00 od poniedziatku do soboty
za wyjgtkiem Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

e Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy biura Mooveno sp. z 0.0. tj.
o0d 9.00 do 17.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

e Okres waznosci - Pakiet Clean Car Inclusive jest wazny w okresie 3 miesiecy od daty jego aktywacji
dokonanej przez Mooveno lub Klienta na stronie pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar



10.

11.

llos¢ my¢ w ramach Pakietu Clean Car Inclusive - Uzytkownik pojazdu jest uprawniony do wykonania
jednej ustugi w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku niewykorzystania ustugi w danym
miesigcu kalendarzowym ustuga ta nie bedzie mozliwa do realizacji w innym terminie.

Gwarancja ceny na okres 3 miesiecy - gwarancja, ze strony Mooveno, ze warto$¢ Pakietu Clean Car
Inclusive nie zostanie zmieniona przez okres 3 miesigcy od daty aktywacji

Il POSTANOWIENIA OGOLNE
Whtascicielem oraz podmiotem zarzadzajacym Aplikacja mobilng oraz serwisu internetowego
pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar jest Mooveno
Regulamin korzytsania z systemu Mooveno (,REGULAMIN”) precyzuje zasady korzystania ze swiadczen
mycia aut przez Uzytkownika pojazdu za posrednictwem strony pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar
oraz Aplikacji.
Regulamin jest dostepny nieodptatnie za posrednictwem strony pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar.
Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
Kontakt z Mooveno jest mozliwy za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: biuro@mooveno.pl

oraz telefoniczny: 606 655 855 i pisemny na adres: ul. Cybernetyki 19B, Warszawa 02 -677.

Il REALIZACJA USLUG
Dla korzystania z Pakietu Clean Car Inclusive niezbedne jest posiadanie urzgdzenia moblinego
z systemem operacyjnym IOS lub Android, jak réwniez potaczenie urzadzenia moblinego z Internetem.
Koszty potgczenia z Internetem ponosi Klient, stosownie do umowy zawartej przez Klienta z operatorem
telekomunikacyjnym.
Aktywacja Pakietu Clean Car Inclusive odbywa sie poprzez infolinie Mooveno lub samodzielnie przez
Klienta na stronie pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar
W rezultacie aktywacji Pakietu, upowazniony przez PKO Leasing Klient otrzymuje automatyczng
wiadomosc tekstowg (SMS) zawierajacg link do pobrania Aplikacji mobilne;j.
Korzystanie z Pakietu Clean Car Inclusive przez Klienta jest mozliwe po pobraniu Aplikacji na urzagdzenie
mobilne oraz zaakceptowaniu Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Mooveno.
Mooveno nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ opfat naliczanych naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji mobilnej.
Mooveno nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji mobilnej na
urzadzeniu, ktdére nie spetnia wymagan technicznych.
Zaptata za wykonane ustugi mycia w ramach Pakietu Clean Car Inclusive bedzie sie odbywata w formie
bezgotowkowe;j.
Klienci sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji mobilnej w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,
niniejszym regulaminem jak réwniez z regulaminami sklepéw z ktdérych Aplikacja mobilna zostata
pobrana, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego.
Warunkiem skorzystania z Pakietu CleanCar Inclusive jest podanie oraz udzielenie przez Uczestnika
zgody na przetwarzanie jego niezbednych danych osobowych przez Mooveno, tj.: imienia, nazwiska,
numeru tel. kontaktowego lub adresu mailowego oraz danych dotyczgcych samochodu: model, marka,
numer rejestracyjny na stronie aktywacji Pakietu.
Dane osobowe Klienta przetwarzane beda przez Partnera dla celéw zwigzanych z organizacjg i
skorzystaniem z Pakietu CleanCar Inclusive. Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie w jest dobrowolne, lecz ich przetwarzanie jest warunkiem skorzystania z Pakietu
CleanCar Inclusive. Cofniecie zgody jest rownoznaczne z rezygnacjg ze skorzystania z Pakietu CleanCar
Inclusive.

IV REKLAMACIE
Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczgcej procesu zamawiania ustugi do Dziatu Obstugi
Klienta Mooveno za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej na adres e — mail: reklamacje@mooveno.pl lub

b) pisemnej na adres: Cybernetyki 19B, 02-677 Warszawa


mailto:biuro@mooveno.pl
mailto:reklamacje@mooveno.pl

Reklamacja powinna zawieraé¢ informacje na temat rodzaju zastrzezen oraz ich opis wraz z
uzasadnieniem.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 7 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

Mooveno ponosi odpowiedzialno$¢ za koordynacje procesu zamawiania oraz realizacje rozliczen
z Myjniami Partnerskimi.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w ramach Pakietu Clean Car
Inclusive, jak réwniez wyrzadzone tym szkody w pojezdzie Klienta ponosi wytgcznie Myjnia Partnerska,
w ktorej Uzytkownik Pojazdu korzysta z Pakietu.

Mooveno jako podmiot nie zaangazowany bezposrednio w $wiadczenie ustug w ramach Pakietu Clean

Car Inclusive, nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ wykonanych ustug, terminowos¢ ich wykoanania
oraz jakiekolwiek szkody spowodowane swiadczeniem ustug przez Myjnie Partnerskie.

W przypadku zastrzezen i uwag do jakosci swiadczonych przez Myjnie Partnerskie ustug, reklamacje
nalezy sktadaé¢ bezposrednio do Myjni Partnerskiej z wykorzystaniem jej danych kontaktowych
znajdujacych sie w Aplikacji mobilnej lub na www.mooveno.pl

W przypadku zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, Mooveno moze petni¢ role
mediatora.

Mooveno nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z realizacji ustug, jesli jest ono nastepstwem nagtych zdarzen zewnetrznych i
nieprzewidywalnych pozostajgcych poza jego kontrolg i od niego niezaleznych, w tym w szczegdlnosci,
cho¢ nie wytacznie: aktéw, decyzji instytucji rzgdowych, samorzadowych, umoéw rzadowych lub
miedzynarodowych, strajkéw lub innych dziatan protestacyjnych, awarii systemow nadawczych, awarii
lub przerw w dostawach pradu; z przyczyn technicznych, technologicznych lub emisyjnych, klesk
zywiotowych, dziatan wojennych, aktéow sabotazu lub dziatan terrorystycznych, a takze innych
przejawow sity wyzszej.

V PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNE)
Wszystkie prawa, tacznie z prawami autorskimi, dotyczgcymi zawartosci Aplikacji mobilnej stanowig
wtasnos¢ Mooveno.
Pod warunkiem przestrzegania przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, Mooveno przyznaje
Klientowi odwotalny dostep do aplikacji Mooveno, bez prawa udzielania dalszych licencji, na
uzyskiwanie dostepu do Aplikacji mobilnej oraz korzystanie z niej na wlasnym urzadzeniu wytgcznie w
zwigzku z korzystaniem z Pakietu Clean Car Inclusive oraz uzyskiwanie dostepu, korzystanie z wszelkich
tresci, informacji oraz powigzanych materiatéw, ktére mogg by¢ udostepniane w zwigzku z korzystaniem
z Pakietu Clean Car Inclusive , kazdorazowo wytgcznie na prywatny, niekomercyjny uzytek Klienta.
Wszelkie prawa, ktorych nie przyznano wyraznie w niniejszym Regulaminie, pozostajg zastrzezone dla
Mooveno.
Zabrania sie powielania, modyfikowania, sporzadzania utwordéw zaleznych, rozpowszechniania,
udzielania licencji, wynajmowania, sprzedawania, odsprzedawania, przenoszenia, publicznego
prezentowania, publicznego odtwarzania, transmitowania, strumieniowania, nadawania lub innego
wykorzystywania systemu oraz Aplikacji, z wyjgtkiem zakresu wyraznie dozwolonego przez Mooveno.
Zabrania sie ponadto dekompilowania, odtwarzania kodu zrédtowego oraz rozktadania systemu na
czynniki sktadowe, mirrorowania, uruchamiania jakichkolwiek programéw lub skryptéw w celu
ekstrakcji danych technikg scrapingu, indeksowania, badania lub stosowania innych technik
pozyskiwania danych (data mining) z jakiejkolwiek czesci systemu oraz Aplikacji, jak rowniez
podejmowania préb uzyskania nieupowaznionego dostepu do systemdw lub sieci.
Spoétka zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w Aplikacji sg objete ochrong prawa
autorskiego. Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i
wiadomosci wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.



VI OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Mooveno sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-677,
ul. Cybernetyki 19B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000654746.
Mooveno dba o bezpieczenistwo udostepnianych danych osobowych, w szczegdlnosci przed dostepem
0s6b nieupowaznionych.
Dane osobowe udostepniane Mooveno sg przetwarzane w formie tradycyjnej oraz elektronicznej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (RODO) i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1000), a takze przepisédw odsytajacych do tych ustaw albo zgody na przetwarzanie wiasnych danych
osobowych wyrazonej wobec kontrahentow i podmiotow powigzanych gospodarczo z Mooveno.
Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia skorzystanie z
Aplikacji mobilnej.
Klient o$wiadcza, ze dobrowolnie udostepnia PKO Leasing dane do dalszego ich przekazania Mooveno.
Dane, ktérych podanie jest niezbedne do korzystania Aplikacji mobilnej to: imie, nazwisko, numer
telefonu, numer rejestracyjny pojazdu, nr umowy leasingu,
Klientowi, ktéry udostepnit swoje dane, przystuguje prawo do uzyskania informacji o zasadach ich
przetwarzania i zabezpieczania oraz kontroli ich przetwarzania.
Klient niniejszym wyraza odwotalng zgode na przetwarzanie przez Mooveno przekazanych danych
osobowych, o ktédrych mowa w ust. 5 powyzej, do celéw marketingu i promocji Pakietu Clean Car
Inclusive ; w tym rowniez do kontaktu telefonicznego ze strony Mooveno
Klient wyraza zgode na to, iz Mooveno moze zbiera¢ i przechowywac¢ dane informatyczne lub
statystyczne na temat sposobu uzycia Aplikacji.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory zwigzane z realizacjg ustug bedzie rozpatrywat sgd wtasciwy dla siedziby Mooveno.
Mooveno ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od umieszczenia w serwisie internetowym pkoleasing.mooveno.pl/pakietcleancar .
Zmiany Regulaminu uwaza sie za zaakceptowane przez Klienta wraz z momentem skorzystania
z Aplikacji mobilnej lub ww. serwisu internetowego.
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